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Z REGIONALNI FIRMY CELOSTATNIM HRACEM

Zadani od zakaznika
Konfigurdtor je vyhodny prezentacni ndstroj, diky

kteremu in zakaznik m&i'e pFizp),ngbit dcn\'/vprodukt Klient nds oslovil s jasnym cilem: zrychlit a zjednodu-
podle svych preferenci o ziskd tak predstavu §it proces objedndavdni lamelovych dvefi a zdrover
o findalnim vysledku. Firmé zdroven Setti Cas a zefek- zwysit prodeje i mimo svij region. Pozadavek byl
tiviiuje cely proces zpracovdni objedndvek. Tohoto si vytvofit ndstroj, ktery umozni koncovym zakaznikiim
jsou védomi i ve firmé SOLAR-TECHNIK, a tak se nase i B2B partner@im snadno navrhnout dvete podle
spoluprdce rozrostla o dalsi projekt. Vysledkem je svych pozadavk(l — v&etn& rozmérd, dekor( nebo
uzivatelsky privetivy konfigurdtor, ktery doddva prosklent.

moznostem propagace i samotné sluzbé sestaveni

lamelovych dveri na miru zcela novy rozmeér.
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’@\Situace pred konfiguratorem

Zdlouhavy proces objednavek

Nutnost osobniho setkani
Nizka poptavka

Omezeni na lokdlni trh

Kroky postupu

Vytvofit plné funkéni konfigurdtor lamelovych dvefri
ve virtudinim prostredi nebyla otdzka pdr kliknuti,
a tak jsme vyvoj rozdélili do étyf hlavnich fazi.

V prvni fazi jsme spustili minimalistickou verzi konfi-
gurdtoru, kterd umoznila snadné nastaveni dveri
odkudkoliv. Cilem bylo ovéfit zdjem zdkaznikl
a ukdzat klientovi, Ze mda smysl do projektu ddl investovat.

V druhé fazi jsme po potvrzeni zdjmu pridali nové
funkce jako slevové kody, prodej pro B2C i B2B
a zlepsila se realisti¢nost dekort.

V treti fazi jsme optimalizovali konfigurdtor pro
mobilni zaFizeni.

Stvrta faze bude zahrnovat napojeni administrace
(backoffice) do konfigurdtoru. Tato potfeba nastala
az s pribyvajicim nastavovdnim dekordm, barev
a dalsich moznosti.

Varianty skel

Ledoveé Piskové Pruhované

|

¢iré  kourové Zedé ¢iré  koufové Zedé ¢iré  koufové 3edé

Ukdzka vybéru skel

Ukdzka modelace lamelovych dver’

Prvotni skica
a digitalni zpracovani

Na zacdtku jsme pfipravili 2D ndvrhy, které ndm
pomohly ovéfit funkénost celého systému. Soucas-
né jsme od zdkaznika ziskali klicové podklady jako
informace o cenotvorbég, kterd se ménila podle
vysky, 8ifky, typu proskleni, dekord a dalsich para-
metrd. Tyto uUdaje byly zdsadni pro sprdvné
nastaveni konfigurdtoru.

Ndsledné jsme digitalizovali vzorniky dekort, nafo-
tili skla, kliky a ostatni komponenty. Vytvorili jsme
detailni textury, které jsme pouzili na jednotlivé
modely dvefi, aby zdkaznici vidéli redlnou podobu
své konfigurace.

Vyzvy, které jsme
museli pfekonat

Béhem pripravy jsme narazili na problém s tim,
7e dostupné vzorniky byly pfrilis§ malé na to,
abychom z nich vytvorili digitalizované realistické
textury pro velké plochy dvefi. Abychom zachovali
vysokou kvalitu zobrazeni, museli jsme nékteré
materidly znovu nafotit ve vétsSim formdtu
a zpracovat je ve vysSsim rozliseni.

Vyvoj variant
a moznosti konfigurace

Pracovali jsme se tfemi zdkladnimi variantami skel
a rGznymi typy proskleni — od dveri bez proskleni, pres
Cdstecné proskleni, az po proskleni na miru. Kazdy
zakaznik si maze zvolit Sitku dveri, dekory, typ kliky a
skla, pricemz cena se v rediném ¢ase upravuje podle
zvolenych parametr0.
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Propracované prostredi

Pro vétsi autenticitu jsme vytvorili modely zdsuvek
nebo vypinadud. Prostfedi na miru zvysilo realistic¢-
nost celé aplikace. Redlné fotky a materidlové
efekty (odlesky, stiny) prispély k tomu, Ze vizualiza-
ce lamelovych dvefi v konfigurdtoru se priblizuje
redinému vysledku. Zdkaznici tak ziskaji predstavu

o tom, co mohou od vysledného produktu oc¢ekdvat.

Testovani a ladéni

Prvni fdze probéhla interné, aplikaci testovali
zaméstnanci a sami obchodni manazeri

.V ostré fdazi probihalo ladéni podle
zpétné vazby redlnych zdkaznikl. Pro né jsme také
pripravili ndvod, jak sprdvné a snadno zamérit
dvere bez potreby hlubsich znalosti. Po odladéni
vSech nepresnosti a optimalizaci pro mobilni
zarizeni jsme vlozili konfigurdtor na web a pristou-
pili jsme k fdzi propagace.

A co dal?

Dalsim krokem je optimalizace,

podrobnéjsi sledovani dat, analyza

a zlepSovani zakaznické cesty.
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Konfigurator je hotovy
a zaciname se propagaci

Priprava a spusténi kampani mélo za cil nahradit
osobni kontakt a oslovit nové zdkazniky z celé
republiky, kdy mnohé z nich bézi dodnes — PPC,
Facebook, Instagram a newslettery, které aktivné
privadéji nové zdkazniky.

Na podporu lead generation slouzi i specidlni micro-
site zamérend na SEO, diky c¢emuz se pri zadaném
vyrazu souvisejicim s lamelovymi dvermi zobrazuje
microsite na prednich prickdch vyhleddvani.
Vysledkem je plné funkéni a efektivni online Feseni,
které zjednodusuje zdkaznikdm vybér dveri
a vyrobé usnadnuje zpracovdni objedndvek.

I Plastovs klika

Cerna Bild Béiova Tmavé Svétle
hnéda hnéda

Dfevéné kulaté madlo

Drevodekor

l Kovové klika

Cernd Bila Hnéda Zlata Stibrna Mosazna

lakovana lakovana lakovana

l Dfevéné madlo

Cerna Bila Hnéda Pfirodni

l Madlo PVC malé

Cerna Bild Béiova Tmavé Svétle
hnéda hnéda

I Madlo PVC velké
Cerna Bild Béiova Tmavé Svétle

hné&da hnéda

Ukdzka vybéru klik, madel a jejich dekort

Vysledkem je nejen vyrazné zrychleni obchodniho
procesu a snizeni zdtéZze obchodniho tymu,
ale také zdsadni zlepseni zdkaznického zdzitku.
Diky realistickym vizualizacim maji zdkaznici
jasnou predstavu o findinim vzhledu dveri.

Pred spusténim konfigurdtoru prichdzely poptdvky
vyhradné z osobnich schizek a ndvsétév showroo-
mu, kdy byl nutny osobni kontakt s obchodnikem.

Dnes, po spusténi online FeSeni, ziskdava

nové zdkazniky napfi¢ celou
republikou, a to prostfednictvim PPC kampani,
SEO a dalSich online kandld. Neni nutnd fyzickd
pritomnost zdkaznika - virtudini obchodnik pracu-
je nonstop a prijimd objedndvky 365 dni v roce.



